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घरेल ूकामगार मिहला पिरयोजना से जुडी सèंथाओ की एक कायर्शाला 19 से 21 माचर् तक जयपुर मɅ सपंÛन हुई। तीन 
वषर् पहले पिरयोजना शुǾ होने के बाद हर साल होने वाली कायर्शालाओं की कड़ी मɅ यह तीसरी व अिंतम कायर्शाला थी । 
इसमɅ सभी सहयोगी सèंथाओं साथ , पिरिचित,  दरूबार  मिहला समÛवयन सिमित, युवा, एम ्के एस के तथा आई एस 
एस टी  ने  िहèसा  िलया । कायर्शाला का उƧेæय सभी सèंथाओ ंके क्षेत्रीय अनुभवɉ को बांटना  , व जेनेवा कॉÛफे्रÛस के 

सàबÛध मɅ बनी टाèक फ़ोसर् व ड्राÝट पािलसी पर  िवचार  िवमशर् करना तथा  नेटविकर्ं ग और एडवोकेसी  से सàबंिधत 
रणनीित बनाना था । ढाई िदन की इस कायर्शाला मɅ जमीनी èतर पर कायर् करने के दौरान आने वाली चनुौितयɉ पर भी 
चचार्  की गयी । सभी सहयोगी सèंथाओं से कम से कम तीन प्रितिनिधयɉ ने इस कायर्शाला मɅ िहèसा िलया । कायर्शाला 
को जीवंत बनाने  के  िलए प्रितिनिधयɉ  ने बीच बीच मɅ सामािजक‐पे्ररणा×मक गाने भी गाये । कायर्शाला का एक  िदन 
जयपुर मɅ बनी घरेल ूकामगार मिहला यूिनयन िक नेताओ ंके अनुभवɉ को सनुने तथा क्षेत्रीय दौरे  के िलए भी रखा गया 
था । 

कायर्शाला का प्रथम िदन (19,माचर्-2014):‐  

कायर्शाला का पहला िदन सभी सहयोगी सèंथाओं द्वारा अब तक िकये गए कायɟ का उãलेख करने, कायर् करने के दौरान 
आने वाली चुनौितयɉ को समझने व उनका सामना करने के तरीकɉ को जानने व एक दसूरे के अनुभवɉ से सीखने के िलए 
रखा गया था । सèंथानɉ ने पॉवर पॉइंट और बातचीत तथा फीãड से आये प्रितिनिधयɉ के माÚयम से अपने अनुभवɉ को 
प्रèतुत िकया । 

आई एस एस टी :‐  

आई एस एस टी, साथी कàयुिनटी सɅटर के प्रितिनिधयɉ द्वारा पूरे तीन सालɉ के कायɟ व अनुभवɉ को सिंक्षƯ Ǿप मɅ रखा 
गया । इन तीन वषȾ मɅ आई एस एस टी साथी सɅटर ने िजन मƧुो पर Úयान कɅ िद्रत िकया वे हेãप डèेक (सहायता कɅ द्र ), 
जन सनुवाई, िनयोिजत कायर्वािहयाँ, èटाफ के िलए िवशेष प्रिशक्षण कायर्क्रम तथा अÛय सगंठनो व सèंथाओं  के साथ 
मजबूत  नेटवकर्   èथािपत करना  है  । खास  तौर  से सगंठना×मक  ढांचɅ को कायर्Ǿप  देने  के  िलए जयपुर की   सèंथा 
एम.्के.एस.के. के साथ िवशेष आदान प्रदान दौरा भी िकया गया िजसमɅ िदãली से 30‐32 घरेल ूकामगारɉ को जयपुर ले 
जाया गया ।   

जानकारी:‐  

èवाèØय व ्èवछता सàबÛधी जाकारी देने के िलए कई हेãथ कɇ प लगाये गये िजनका मखु्य उƧेæय िविभÛन िबमािरयɉ 
सबंंिधत सचूना देने के साथ साथ कुछ खास तरह िक शारीिरक जांच करवाना भी था।िजसमे हीमोग्लोिबन èतन कɇ सर, 
आँखɉ  िक जांच आिद प्रमखु हɇ  ।  िजन 85 मिहलाओ ंका हीमोग्लोिबन  टेèट  िकया गया था, उनमɅ  से करीब 70  ‐80 
प्रितशत का हीमोग्लोिबन 9. 00 से कम पाया गया ।  



इसके आलावा सरकार की  िविभÛन कãयाण योजनाओं के बारे मɅ भी समहू वातार्ओं के जिरये जानकारी  देने का काम 
लगातार  िकया गया साथ ही घरेल ूकामगारɉ को इन योजनाओं का लाभ उठाने के  िलए फामर् भरने,   प्राथर्ना पत्र आिद 
िलखने मɅ सहायता की गयी ।   

प्रिशक्षण:‐   

घरेल ू कामगारɉ और उनके बÍचɉ खासतौर से युवा बÍचɉ के िलए िविभÛन प्रकार के प्रिशक्षण कायर्क्रम िकये गये । घरेल ू
कामगार मिहलाओं  के  िलए आधुिनक व èवाèØयवधर्क खाना बनाने,  बेकरी की वèतुएं जसेै  केक और  िपóज़ा आिद 
बनाने, रसोई की èवÍछता, आधुिनक िबजली उपकरणɉ जसेै ओवन आिद का इèतेमाल करने , टेलीफोन (मोबाइल) का 
इèतेमाल करने, हाउस कीिपगं,बूढ़ɉ व ्बÍचɉ  की देखभाल करने, पैरा‐मेिडकल प्रिशक्षण िकये गए, साथ ही तीन माह 
की जटू‐ मोती तथा तीन माह की पुराने कपड े िरसाईिक्लगं करने की  टै्रिनगं आयोिजत की गयी । पुनवार्स बिèतयɉ मɅ 
आमतौर  पर अप्रिशिक्षत तथा  क्वैक  डॉक्टरɉ का  बोलबाला  रहता  है  ,ये  डॉक्टर मनमानी फीस  वसलू करने  के साथ 
भरोसेमदं इलाज भी नहीं करते ।   पैरा-मेिडकल प्रिशक्षण के जिरये मिहलाओ ंको थमार्मीटर लगाना , Þलड पपे्रशर चैक 

करना, पट्टी बांधना, ओ आर एस बनाना तथा हãके बुखार, खांसी, ददर् आिद मɅ दवाई आिद देने का प्रिशक्षण िदया गया । 

सूचना  व अिधकार :‐ 2012  मɅ िशक्षा का अिधकार कानून लागू हुआ, 2005  मɅ सचूना का अिधकार कानून लाग ू हुआ  

था । इन दोनɉ कानूनɉ का इèतेमाल करते हुए बहुत से  बÍचɉ का सरकारी èकूलɉ  मɅ और फ्री‐ िशप कोटे के तहत प्राइवेट 
èकूलɉ मɅ एडिमशन कराया गया । इसके अलावा िकÛहीं कारणɉ से èकूल छोड़ चुके बहुत से बÍचɉ को पुन: èकूलɉ मɅ भतीर् 
कराया गया, èकूली  िशक्षा को उम्र पार कर चुके युवाओं खासतौर से लड़िकयɉ को ओपन èकूल के जिरये िशक्षा 
पूरी करने मɅ सहायता की गई। साथी सɅटर मɅ युवा लड़के- लड़िकयɉ के िलए कंÜयूटर व ्अगें्रजी बोलने की 
टै्रिनगं तथा छोटे बÍचɉ के िलए िशक्षण सहायता िनयिमत Ǿप से चलती है। लाइबे्ररी, कैिरयर परामशर्, 
कैिरयर मेला, रोजगार प्रिशक्षण आिद के जिरये बड़ी सखं्या मɅ युवा कɅ द्र से लगातार सपंकर्  मɅ रहतɅ हɇ। 

साथी कàयुिनटी सेÛटर िकसी भी तरह िक सचूना लेने तथा िविभÛन कागजातɉ व ्दèतावेजɉ जसेै जÛम,जाित,आय 
प्रमाण पत्र व राशन काडर् बनाने के िलए वन- èटॉप डिेèटनेशन बन चुका। 

एडवोकेसी:- आर.टी.आई. हैãप-डèेक के जिरये कई मामलɉ मɅ पूरी तरह सफलता हािसल की गई। सचूना 
अिधकार के तहत सचूना माँगने पर कई सालɉ से ǽके हुए कायर् सचुािलत हुए।  

जनसुनवाई:- िदसàबर-2013 मɅ साथी सɅटर मɅ पहली जनसनुवाई आयोिजत की गई। जनसनुवाई मɅ 
èथानीय िवधायक,िनगम पाषर्द, पुिलस व ् िविभÛन सरकारी िवभागɉ के अफसरɉ को बुलाया गया। जन 
सनुवाई मɅ िवधायक, िनगम पाषर्द व ्21 सरकारी अिधकारी उपिèथत थे।  आस पास के इलाकɉ से 4 0 0 
से Ïयादा लोगɉ ने जनसनुवाई मɅ िहèसा िलया । जनसनुवाई मɅ िशक्षा, èकूलɉ, सड़क, पानी व राशन आिद 
से सàबंिधत बहुत से समèयɉ का िनदान हुआ व लोगɉ ने नेताओ ंव अफसरɉ से सीधे सवाल पूछे। 



साथी सेÛटर द्वारा पुिलस के कई थानɉ मɅ जेÛडर सवेंदनशीलता की टै्रिनगं भी की गयी । आस पास के èकूलɉ 
के टीचरɉ,छात्र छात्राओं,èथानीय कायर्कतार्ओं,सèंथओं आिद को भी िविभÛन प्रिशक्षण कायर्कमɟ से जोड़ा गया। 

िदसàबर 2013 मɅ िदãली से 32 घरेल ूकामगार मिहलाओ ंको जयपुर ले जाया गया जहाँ दो िदन सगठंन व 
यूिनयन से सàबंिधत िविभÛन बारीिकयɉ को सीखा ।  

जयपुर मɅ एम के एस के से जड़ुी मिहला कामगारɉ द्वारा सगंठन बनाने,िनयिमत मीिटगं करनɅ तथा अपनी 
मांगɉ को सही तरह से रखनɅ के सàबÛध मɅ बहुत जानकारी िदãली की कामगारɉ को िमली । िदãली वापस 
आने के बाद मिहलाओ ं ने èवयं अपना सगंठन बनाया तथा अÛय मिहलाओ ंको सगंठन के मह×व की 
जानकारी दी । अब मिहलाएं यूिनयन बनानɅ के मƧुे पर गभंीरता से िवचार कर रही है। 

अÛय गितिविधयां:- आई एस एस टी साथी सɅटर द्वारा िथएटर, जीवन कौशल ग्रपु िडèकशन, सांèकृितक 
कायर्शालाएं तथा एक्सपोशर दौरे भी समय समय पर आयोिजत िकये जाते है । यहाँ के पुèतकायल िक 
सदèय सखं्या 200 से Ïयादा पहँुच चुकी है ।  

 

एम ्के एस के:-  

सèंथा को 2011 से एस डी टी टी से पहली बार आिथर्क सहयोग िमला था उसके बाद चार महीने के 
अतंराल के बाद िफर से 8 लाख तथा पुन: अितिरक्त 10 लाख सहयोग प्राƯ हुआ । इस समय सèंथा ने 
घरेल ूकामगारɉ के साथ काम की शुǽआत, उनके अिधकारɉ के िलए सघंषर् की शुǽआत से की थी । सगंठन ने 
िजन खास मƧुɉ पर काम िकया वो इस प्रकार है:-  

1.  घरेल ूĮिमकɉ को इंसान नहीं समझा जाता और उनसे िबना ǽके काम करने िक उàमीद की जाती है ।  

2. घरेल ूकामगारɉ द्वारा ली जाने वाली जǾरी छुिट्टयɉ का मƧुा ।  

3. बीमारी मɅ छुट्टी न िमलने का मƧुा ।   

4. जयपुर शहर मɅ िवèथापन का मƧुा (जयपुर मɅ Ïयादातर घरेल ूकामगार मिहलायɅ पिƱम बंगाल की 
िवèथािपत है) । 

जब पहली बार सèंथा ने कायर् करना शुǾ िकया तो उसे िवèथािपत कामगारɉ की समèया से ǾबǾ होना पड़ा । Ïयादातर 
मिहला घरेल ूकामगारɉ की िशकायत थी िक उनके पास पहचान से सबंंिधत कोई दèतावेज नहीं होते,‐ जसेै- राशन काडर्, 
पहचान पत्र आिद िजसके कारण उÛहɅ बÍचɉ को èकूलɉ मɅ दािखल कराना ममुिकन नहीं हो पाता । एक छोटे सवȶक्षण से 
पता चला िक लगभग 60 प्रितशत मिहलाओं के पास न तो कोई दèतावेज जयपुर मɅ है, और न ही उनके गहृ èथान  कूच 
िवहार   मɅ  है, जो िक िबलकुल बांग्लादेश   सीमा से जड़ुा  हुआ  है । इसी कारण अक्सर इन लोगɉ की नागिरकता पर भी 
सवािलया िनशान लग जाता है और इनके िलए दèतावेज हािसल करना नाममुिकन हो जाता है । 



मेवा भारती ने सिूचत िकया िक सगंठन के अथक प्रयासɉ के बाद अब घरेल ूकामगारɉ  को भोजन के अिधकार कानून के 

साथ जोड़ा गया  है ।  िजसके तहत उÛहɅ 5  िकलो गेहंू प्रित åयिक्त प्रितमाह  िमलता  है । यूिनयन अब जयपुर मɅ  िनमार्ण 

मजदरूɉ के कãयाण बोडर्  तरह का बोडर् बनवाने के िलए सगंठन  को और मजबूत कर रही है । घरेल ूकामगार मिहला के 

पित Ïयादातर  िनमार्ण मजदरू हɇ, इसिलए उÛहɅ एक सिक्रय बोडर्  के फायदɉ  के बारे मɅ जानकारी  है । कãयाण बोडर् मɅ 
यूिनयन का प्रितिनिध×व होता है । हाल ही मɅ एम. के. एस. के. ने िनमार्ण मजदरूɉ को पहचान पत्र िदलवाने के िलए कɇ प 
लगवाया था । 

एम. के. एस. के. िफलहाल िबना िकसी आिथर्क सहयोग के काम कर रही है और पूरी तरह से मीिटगं के िलए सदèयता 
शुãक पर आिĮत है । इस समय एक महीनɅ मɅ, पूरे शहर मɅ लगभग 13 मीिटगं की जाती हɇ । शुǾ मɅ मिहलाएं सदèयता 
शुãक देनɅ मɅ सकंोच कर रहीं थी परÛतु अब वह समझ गई हɇ िक अपनɅ सघंषर् को आगे बढ़ाने के िलये यूिनयन को फंड 
जमा करना बहुत जǽरी है । सदèयता शुãक देने से यूिनयन के प्रित अपनापन तथा िजàमेदारी भी कायम होती है | 

मेवा भारती का कहना  है िक यह अ×यंत सकारा×मक  है । राजèथान मɅ मिहला मखु्यमतं्री बनने के बाद उन सभी को 
उàमीद  है  िक  उनकी  िजदंगी मɅ  कुछ न  कुछ बदलाव अवæय अएगा  ।  उÛहɉने कहा  िक सबसे मह×वपूणर्  उपलिÞध 
राजèथान मɅ घरेल ूĮिमकɉ को Ûयूनतम वेतन के अंतगर्त लाना है । एम. के. एस. के. अब िनयिमत Ǿप से मखु्यमतं्री, 
मखु्य सिचव तथा अÛय सरकारी एजिंसयɉ से सàंपकर्  कर रही हɇ तािक राÏय मɅ घरेल ूकामगारो के िलये मेिडकल तथा 
मात×ृव लाभɉ का प्रावधान हो सके| 

यूिनयन मɅ शािमल मिहलाओं की सोच मɅ मह×वपूणर्   बदलाव आया है।  उनमɅ आ×मिवƳास पैदा हुआ है और वे अपने 
मािलकɉ के साथ िववाद कर सकती है, साथ ही चोरी आिद के झठेू आरोपो के मामलɉ मɅ पुिलस का सामना भी कर सकती 
हɇ।अब वह यह समझती है िक यूिनयन को चलाना मिुæकल है और इसे प्रभावशाली बनाने के िलये सबको काफी समय 
देना   जǽरी  है । हालाँिक अब इन सभी के अदंर यूिनयन के प्रित मािलकाना भावनाएं पनप चुकी हɇ । मेवा भारती का 
कहना  है  िक अब मɇ  िविभÛन कायक्रर् मɉ  के दèतावेज़ बनाने मɅ Úयान  देती  हँू और मिहलाए ंèवय ंयूिनयन का काम 
सफलता पूवर्क िनपटा रहीं  हɇ । इसके िलये अब उÛहɅ  मेवा जी या अÛय िकसी की Ïयादा मदद नहीं लेनी पड़ती । 

 

 

 

 

 

 

 

 दरूबार मिहला समÛवय सिमित (DMSC)  



DMSC, घरेल ूĮिमकɉ  के एक सगंठन दरूबार िदशा जो दमदम के आसपास के क्षेत्रɉ मɅ कायर्  करता है को सपोटर् करता है।  
वतर्मान मɅ यहाँ 450 सदèय हɇ और सघं अपना अिधकतर कायर्  सदèयता शुãक के द्वारा कर रहा है. 

दरूबार िदशा अपने को एक सघं के Ǿप मɅ पंजीकृत करवाने के िलए प्रयास कर रहा है। दरूबार िदशा की 
सफलता का पता सामदुाियक भागीदारी और èवािम×व के माÚयम से लगाया जा सकता है। 

मोिमता घोष जो खुद एक घरेल ूकामगार है और दरूबार िदशा की िनवार्िचत सिचव है ने कहा िक उÛहɉने 
घरेल ूकाम को तब तक काम नहीं माना, जब तक 2009 मɅ DMSC की  दीदी ने उनसे सपंकर्  नहीं िकया 
था। जब 2009 मɅ यह अहसास हुआ िक घरेल ूकाम 'काम' है तब 11 सदèयɉ के एक समहू का गठन हुआ। 

समहू के गठन के बाद सबसे पहली बात यह समझ आई िक कई िनयोक्ता िसफर्  बोनस को बचाने के िलए 
दगुार् पूजा से पहले उनकी घरेल ूकामगारɉ को िनकल देते थे। सदèयɉ ने इस मƧुे को उठाया और अÛय घरेल ू
Įिमकɉ से इसके बारे मɅ बात करना शुǾ िकया और सघं शÞद का प्रसार शुǾ िकया। अÛय घरेल ूĮिमकɉ ने 
खुद को दरूबार िदशा के साथ जोड़ना शुǾ िकया और अब यह सखं्या 450 सदèयɉ तक पहँुच गई है। 

दरूबार िदशा ने अब अपने को एक सघं के Ǿप मɅ पंजीकृत करवाने के िलए आवेदन िकया है, जो की अभी 
लिंबत है। कुछ और मƧुे िजन पर दरूबार िदशा काम कर रही है और सफलता भी हािसल की है उनकी मांग 
है - महीने मɅ  चार छुिट्टयां, हर कायर् के िलए कम से कम 600 ǽपये, 18 वषर् से कम आयु के बÍचɉ के 
िलए कोई रोजगार नहीं, (दरूबार िदशा इस लêय को हािसल करने की कोिशश कर रहा है और सोचता है  
िक वे 18 वषर् से कम आय ुके बÍचɉ के िलए  रोजगार को रोकने मɅ  अिधक सफल हो पाएंगे यिद वे के 
एक सघं के Ǿप मɅ पंजीकृत हो जातɅ हɇ )। 

दरूबार िदशा भी मतदाता पहचान पत्र, राशन काडर्, आय प्रमाण पत्र, आिद प्राƯ करने मɅ मिहला सदèयɉ की 
मदद कर रहा है। उÛहɉने èटेट अिसèटेड भिवçय िनिध योजना जो िक असगंिठत क्षेत्र के Įिमकɉ 
(SASPFUW) के िलए पिƱम बंगाल की सरकार की  योजना है मɅ 90 मिहलाओं का नामांकन करवाने मɅ 
मदद की । 

योजना के अनुसार, असगंिठत कामगार को कम से कम 25 ǽपये का भगुतान प्रित माह करना होगा और 
सरकार कामगार के भिवçय िनिध खाते मɅ 30 ǽपये का जमा करेगी। इसके अलावा समहू भी एक छोटी 
बचत योजना चलाता है िजसमɅ प्र×येक सदèय 3 Ǿपए जमा करता है, िजसका इèतेमाल मिहलाओ ंद्वारा 
अपने èकूल जा रहे बÍचɉ िक िकताबɅ खरीदने मɅ, छोटे मेिडकल िबलɉ का भगुतान करने आिद मɅ िकया जा 
सकता है । 

मोिमता ने समहू के सामने आने वाली चुनौितयɉ को साझा िकया जसेै पड़ोस के अÛय सी बी ओ शुãक 
सेवाएं प्रदान कर रहे हɇ, समदुाय क्लब के सिचव भी उनके बारɅ मɅ अफवाहɅ फैला रहɅ हɇ, क्यɉिक वे सदèयता 
शुãक ले रहे हɇ। घरेल ूĮिमकɉ के बीच उनके बढ़ते प्रभाव के कारण कुछ िनयोक्ता भी उनके बारɅ मɅ अफवाहɅ 



फैला रहɅ हɇ। यह सब उनकी िवƳसनीयता और उनके अपने अिधकारɉ के िलए लड़ने के कायर् को प्रभािवत 
करता है। 

 ǽषा िमत्रा ने भी प्रितभािगओं के साथ साझा िकया िक DMSC ने भी पिƱम बगंाल मɅ ‘कमर्जीवी मिहला 
पिरषद' (कामकाजी मिहला पिरषद) का आयोजन िकया िजसमɅ 11 असगंिठत Įिमकɉ के समहू जसेै बीड़ी 
Įिमक, ईंटभट्टी के Įिमक, जरी Įिमक, सेक्स वकर् र, घरेल ूकामगारɉ आिद शािमल हुए। 

उनकी कुछ कॉमन मांगे थीं जसेै -Ûयूनतम मजदरूी (प्रित िदन ǽपए 323 /), 6 महीने के वेतन के साथ 
मात×ृव लाभ, समान कायर् के िलए समान वेतन, यौन िहसंा िनवारण सिमित, काम के èथान पर यौन 
उ×पीड़न, पɅशन, ईएसआई आिद। यह कामकाजी मिहला पिरषद आगे चल कर गहृ अिधकार मचं, पɅशन 
पिरषद और दसूरɉ मचंɉ से सबंंिधत होगी। 

ǽषा िमत्रा ने बताया िक उनका घरेल ूĮिमकɉ को सगंिठत करने के कायर् मɅ जाने का एक कारण यह भी था 
िक वे सेक्स वकर् सर् के साथ भी काम करतɅ हɇ। DMSC यौन कायर् को 'काम' के Ǿप मɅ मानता है, यहाँ 
लगभग 60,000 सेक्स वकर् सर् हɇ जो DMSC का भाग हɇ। 

यहाँ घरेल ूकाम और यौन कायर् के बीच एक पतली रेखा है। मिहलाएं जो घरेल ूĮिमकɉ और / या िनमार्ण 
Įिमकɉ के Ǿप मɅ काम करतीं हɇ, िवशेषकर रात को उनको अपने िनयोक्ताओं के साथ यौन सबंंध बनाना 
होता था। 

यह एक अिलिखत िनयम था। इतने वषɟ मɅ कुछ मिहलाओं ने यह महससू िकया िक यिद वे िबना पैसे के 
सेक्स वकर्  कर रहीं थीं, तो पैसे के बदले सेक्स वकर्  करना फायदेमदं होगा। इन वषɟ मɅ, DMSC ने पाया की 
यह असामाÛय नहीं था िक, उसके कुछ सदèय घरेल ूकामगार के Ǿप मɅ और   एक सेक्स वकर् र के Ǿप मɅ 
भी काम कर रहɅ है। आिखरकार, सहायक िशक्षक िजÛहɅ 20 वषɟ का अनुभव था, ने घरेल ूकामगारɉ का 
दरवाज़ा खटखटाया (also tribal women from Amlashol, Nachhni women from Purulia) तािक 
उनकी यूिनयन बना कर उनके सामाÛय अिधकारɉ जसेै पɅशन, उिचत मजदरूी आिद के िलए लड़ सकɅ ।  

ǽषा ने बताया की DMSC मɅ काम की पहचान करना सवȾपिर है और यह आवæयक नहीं है िक कोई सदèय अपने काम को 
प्रकट करे।  सभी घरेल ूकामगारɉ को सगंिठत करने के िलए सपोटर् िकया जा रहा  न की उनके काम को , चाहे वो िकसी भी 
प्रकार का काम कर रहीं हɉ। इतने वषɟ के बाद यह महससू िकया गया था  िक   असगंिठत क्षेत्र की सभी मिहलाओ ं  की 
मांग लगभग समान थी, और यह अÍछा होगा िक कामकाजी मिहला पिरषद के तहत  मांगɉ का एक सयुंक्त चाटर्र तैयार 
िकया जाये। इस सयंुक्त चाटर्र से मांगɉ को और अिधक èपƴ Ǿप से अिभåयक्त करने मɅ मदद िमली है और 
क्यɉिक यह सखं्यानुसार बहुत मजबूत है, इसिलए यह अिधकारɉ की वकालत को आसान और अिधक कɅ िद्रत 
बनाता है।  



ǽषा ने सेक्स वकर् रɉ के सेãफ िनयामक बोडर् के अनुभवɉ को साझा िकया, िजसका गठन सेक्स वकर् सर् ने खुद िकया था, 
उÛहɉने बताया िक इसे घरेल ूकामगारɉ के िलए दोहराएगा जा सकता है िवशेषकर 18 वषर् से कम उम्र िक 
लड़िकयɉ के घरेल ूकाम मɅ प्रवेश करने िक िèथित मɅ। 

èव-िनयामक बोडर् अपने सािथयɉ को अÍछी तरह से पहचानता है और वे अपने आस-पड़ोस मɅ घमूते रहतɅ हɇ। 
यिद वे िकसी नए चेहरे को देखतɅ हɇ, तो उसे बोडर् के सदèयɉ के सामने प्रèतुत िकया जाता है, जो यह जांच 
करतɅ हɇ िक वह èवेÍछा से यौन कायर् मɅ आई है या मजबूरी मɅ या िफर तèकरी द्वारा। 

अगला एक्शन कायर्वाही के अनुसार िलया जाता है। यिद लड़की जवान या युवा िदखती है तो इस मामले मɅ 
उसका बोन-डिेèटनी (bone density test) टेèट करवाया जाता है और यिद उसकी उम्र 17-19 के बीच पता 
चलती है तो उसे तुरंत मकु्त कराया जाता है और शेãटर होम मɅ भेज िदया जाता है। 

 

पिरिचित‐ कोलकƣा  

 पिरिचित उन मिहलाओ ंऔर लड़िकयɉ के िलए काम करती है िजनका समाज मɅ प्रितिनिध×व करने वाला कोई नहीं हɇ। 
हाल के वषɟ मɅ सèंथा ने उन घरेल ूमिहलाओं के साथ काम करना शुǾ िकया है जो कोलकाता और पड़ोस के कèबɉ से 
शहर मɅ काम करने के िलए आती हɇ। 

यह घरेल ूĮिमकɉ को जुटाने और उनके सामहूीकरण पर Úयान कɅ िद्रत करती है और बािलकाओं के अिधकारɉ 
िवशेषकर उनकी िशक्षा के अिधकारɉ पर कɅ िद्रत है। 

पिरिचित ने कोलकाता मɅ िनàनिलिखत तरीके से घरेल ूकामगार मिहलाओ ंको वगीर्कृत िकया गया है:-       

1. िनयोक्ता के घर रहने वाले- िनयोक्ता के घर मɅ रहते हɇ, और काम करतɅ हɇ, आमतौर पर एक ही 
िनयोक्ता होता है। 

2. शहर आधािरत िनिƱत समय Įिमक - शहर मɅ अपने पिरवारɉ के साथ रहते हɇ। एक से अिधक 
िनयोक्ता होतɅ हɇ। काम करने के िलए िनयोक्ताओं के घर पर जातɅ हɇ।   

3. िनिƱत समय पर आवागमन वाले Įिमक:- शहर के नज़दीक गावɉ मɅ रहतɅ हɇ, अक्सर टे्रन द्वारा शहरɉ 
मɅ काम करने आतɅ हɇ, एक से अिधक िनयोक्ता, ग्रामीण पƵृभिूम के होतɅ हɇ। 

मिहलाओ ंको इक्कठा करने के िलए, सपंकर्  करने का पहला पॉइंट रेलवे èटेशन है (Dhakuria and Baghajatin) जहाँ से वे 
अपने काम पर जाने के िलए टे्रन बदलतीं हɇ । आमतौर पर मिहलाओं की एक साƯािहक अद्धर् सरंिचत (semi‐structured) 

बैठक होती है जो अक्सर पिरिचित के एक èटाफ़ सदèय द्वारा ली जाती है। 

इन बैठकɉ मɅ सरुिक्षत यात्रा, इÏजत पास योजना (त×कालीन रेल मतं्री ममता बनजीर् द्वारा 2009 मɅ शुǾ की, एक िटकट 
योजना जो देश भर मɅ गरीब याित्रयɉ को लाभ के िलए है), वािषर्क उ×सव बोनस, घरेल ूĮिमकɉ के अिधकारɉ आिद,िवषयɉ 



पर िवचार िवमशर्  होता है। इन बैठकɉ मɅ पिरिचित िवĮाम घर (घरेल ूĮिमकɉ के िलए आराम कɅ द्र ) के बारɅ मɅ भी बताता 
है  िजसे 2007 के बाद से सèंथा द्वारा चलाया गया है। 

यह èथान घरेल ूकामगारɉ के िमलने, आराम और िवĮाम, शौचालय के इèतमेाल करने का है, और कुछ घरेल ूकामगार 
मिहलाओ ंने 2008 मɅ एक 'समाधान दल' का गठन िकया है, जो महीने मɅ एक बार उन मƧुɉ पर चचार् करने के िलए यहाँ 
िमलतीं हɇ जो उनके अिधकारɉ और उनके जीवन तथा आजीिवका को प्रभािवत करतɅ है। सèंथा इस िवĮाम घर मɅ घरेल ू
कामगारɉ के िलए समाचार पत्र  भी उपलÞध करवाता है तािक वे मह×वपूणर् मƧुɉ को पढ़ कर उन पर चचार् कर सकɅ  । सèंथा 
कभी‐ कभी घरेल ूकामगारɉ के िलए सरै सिहत िवशेष कायर्क्रमɉ की åयवèथा भी करती है । 

हाल ही मɅ सèंथा ने मिहलाओं व िकशोिरयɉ के िलए  ‘Meyebela: Ekti Anand Mela’  तथा डांस, पाक कला, िमटटी के 

बतर्न बनाने और आ×म‐ रक्षा (taekwondo), की  कायर्शाला का आयोजन िकया था। 

पिरिचित त्रे‐ मािसक बंगाली पित्रका  'काजेर कोठा'  (कायर्  से कहािनयाँ) प्रकािशत   करती  है,  िजसे सèंथा द्वारा घरेल ू
Įिमकɉ और अपने कमर्चािरयɉ के बीच िवतिरत िकया जाता है। इस पित्रका मɅ  मिहलाओ ंके मƧुɉ के साथ उन चचार्ओं  के 

लेख भी शािमल होतɅ  है जो  घरेल ूकामगारɉ के साथ मीिटगं मɅ या जो उनकी èवय ंकी चचार्ओ ंमɅ शािमल होते हɇ।     

पिरिचित कोलकƣा से मोइट्री (moitree ) की सदèय भी है जो  गरै सरकारी सगंठनɉ का एक नेटवकर्  है और मिहलाओं के 

प्रित होने वाली  िहसंा के िखलाफ आवाज उठाती है। 

पिरिचित कोलकाता के तीन पड़ौसी इलाकɉ शािहद èमिृत, नोनाडांगा और सोनारपुर से भी घरेल ूकामगार मिहलाओ ंको 
जोड़ती है ( mobilizes), पिरिचित  द्वारा इन क्षेत्रɉ मɅ की जाने वाली मखु्य गितिविधयाँ िनàनिलिखत हɇ :- 

 साƯािहक / मािसक बैठकɅ  । 
 बैठकɉ की सिुवधा और रैिलयɉ का सचंालन ।  
  घरेल ू िहसंा, कायर्èथल पर  िहसंा, नाबािलगɉ का बचाव   और सीडÞãयूसी  (चाइãड  वेलफेयर कमेटी) के साथ 

ÜलेसमɅट के मामलɉ मɅ सहयोग देना । 
 कायर्शालाएं और सरै। 

घरेल ूकामगारɉ का “समाधान समहू” भी मांगɉ के एक चाटर्र के साथ आया है। ये मांगɅ मािसक / साƯािहक बैठकɉ से आई  
हɇ, जो घरेल ूकामगारɉ द्वारा आयोिजत की जाती हɇ।  पिरिचित ने चाटर्र को एक  पैàफलेट के Ǿप मɅ िप्रटं करने के िलए और 
इसे रेलवे èटेशनɉ और आस ‐ पास के िविभÛन इलाकɉ मɅ बंटवाने मɅ समहू की मदद की, जहाँ ये मिहलाए ंकाम करतीं हɇ।  

मांग‐ पत्र  मɅ  िनàनिलिखत बातɅ शािमल हɇ :‐ 

 िनयोक्ता द्वारा घरेल ूĮिमकɉ पर चोरी के झठेू आरोप लगा कर उनके काम से नहीं  हटाना चािहए।  
 िकसी भी प्रकार की मौिखक, शारीिरक, मानिसक या यौन  िहसंा को घरेल ूĮिमकɉ द्वारा बदार्æत नहीं  िकया 

जाएगा। 



 घरेल ूकामगारɉ को चार मािसक छुिट्टयɉ  का अिधकार है िजसके िलए उनकी मािसक मजदरूी मɅ कोई कटौती 
नहीं की जानी चािहए।  

  िनयोक्ता को िबना एक माह की पूवर् सचूना के िकसी को भी सेवा (नौकरी ) से नहीं हटाना चािहए।   िकसी भी 
सेवा  की त×काल समािƯ एक माह के वेतन के बराबर मआुवजे के साथ होनी चािहए. 

  काम के 6 महीने के पूरा होने के बाद िनयोक्ता द्वारा उÛहɅ   बोनस देना चािहए.  
 प्र×येक वषर्  वेतन मɅ  विृद्ध प्रदान करने हेतु कुछ  åयवèथा होनी चािहए।   
 18 साल से कम उम्र की कोई औरत / आदमी घर मɅ घरेल ूकामगार के Ǿप मɅ नहीं रखा जा सकता है। 
 िनयोक्ताओं द्वारा उनके  िनवास पर  िकये जा रहे   काम  से सबंंिधत दघुर्टनाओ ं के मामले मɅ    िचिक×सा लाभ 

प्रदान िकए जाने का प्रावधान होना  चािहए। 

2012 मɅ पिरिचित ने जागोरी  के साथ एक सरुक्षा ऑिडट' उस èथान  से शुǾ की, जहाँ आसपास के कèबɉ और गांवɉ से 
घरेल ूकामगार मिहलाएं आती हɇ, और   उनके गतंåय के èथानɉ तक जहाँ पर  वे   काम के  िलए शहर मɅ जाती हɇ।   इस 
अÚयन का उƧेæय   यह जांचना या पक्का करना   था िक क्या उÛहɅ  सच मɅ   घरेल ूमिहला कामगार   की     सिुवधाएँ और 
सेवाएं िमल रहीं हɇ जो  उÛहɅ सरुिक्षत और आराम से, गिरमा के साथ यात्रा करने की अनुमित देतीं हɇ।   

इस अÚयन  के  िलए सèंथा  ने मिहलाओं, घरेल ूकामगारɉ और अÛय प्राथिमक  िहतधारकɉ जसेै ऑटो‐ चालक, वैन‐ 
चालक, दकुानदारɉ आिद के साथ साक्षा×कार के िलए परीक्षण सचूी (चेकिलèट)का इèतेमाल िकया।  

सरुक्षा ऑिडट का पायलट प्रोग्राम कोलकƣा के तीन पड़ौसी क्षेत्रɉ और पास के उन गावɉ मɅ यह जानने के िलए िकया गया 
िक िकस प्रकार का èथान घरेल ूमिहला कामगार के िलए दगुर्म या असरुिक्षत माना जाता है। यह पाया गया िक मिहलाएं 
अक्सर अपने काम के िलया सयूȾदय के समय िनकलतीं हɇ और अिधकतर समहू मɅ यात्रा को प्राथिमकता देतीं हɇ क्यɉिक 

अिधकतर èथानɉ पर अँधेरा होता  है तथा  वे यौनउ×पीड़न का  िशकार हो जातीं हɇ। मिहलाएं जो लोकल  टे्रन के जरनल 
िडÞबɉ मɅ सफ़र   करती हɇ उÛहɅ जɅɪस कàपाटर्मɅट मɅ प्रवेश करने पर  िडÞबे मɅ उपिèथत पुǽषɉ द्वारा मौिखक गाली  / 
यौनउ×पीडन द्वारा परेशान  िकया जाता  है। इस सरुक्षा आिडट  के अÛय  िनçकषɟ मɅ यह पता चला  िक  कुछ बुिनयादी 
सिुवधाएँ जसेै:‐ ऐसी èट्रीट लाइट, कंक्रीट रोड, मिहलाओं के िलए शौचालय की सुिवधा, 7‐9 बजे तक पिरवहन की सिुवधा, 
शारीिरक Ǿप से िवकलांग åयिक्तयɉ के िलए सिुवधाएं इन क्षेत्रɉ से गायब हɇ  या उपलÞध नहीं हɇ।   

घरेल ूकामगार मिहलाओ ंके साथ काम करते हुए व ्उÛहɅ  सगंिठत करने के दौरान पिरिचित को कुछ परेशािनयां /मƧुɉ का 
सामना करना पड़ा:‐ 

1. कुछ क्षेत्रɉ जसेै नोनाडांगा की घरेल ूमिहला कामगार बहुत सी परेशािनयɉ जसेै दरू के èथान के िलए आवागमन का 
सामना करती हɇ। इन क्षेत्रɉ की घरेल ूमिहला कामगार अक्सर अपनी नौकरी खो देतीं हɇ और इसिलए वे अक्सर सामाÛय 
दर से काफी कम मजदरूी पर काम करती हɇ।  

2.  मिहला घरेल ूकामगार अपने कायर् क्षेत्र से बाहर बहुत कम समय खचर् कर सकतीं हɇ ‐उÛहɅ  मीिटगं के िलए एक िनिƱत 
èथान पर इकट्ठा करना चुनौती है।  



3. एकजटुता िनमार्ण की प्रिक्रया घरेल ूकामगारɉ के बीच मिुæकल है।  

4. मिहलाओ ंकी गितशीलता और कायर् èथल पर यौनउ×पीडन के िनषेध/ िवचारधारा  को तोड़ना ।  

5. सामािजक Ǻिƴकोण बदलना (èवÍछता के नाम पर अलग शौचालय, बतर्न)   मजदरूɉ के अिधकारɉ, लाभɉ को उनकी 
जानकारी मɅ लाना।  

6. असगंिठत क्षेत्र की Ǻæयता को बढ़ाना।  

7. ऐसे समाज िक कãपना करना किठन है जहाँ गरीबɉ के अिधकार हɉ।   

8. राÏय द्वारा िदए गए अिधकारɉ जसेै :‐इÏजत िटकट, राशन काडर् तथा SASPFUW तक पहंुचना किठन हो जाता है।   

9. मिहलाओ ंके èवय ंके द्वारा घरेल ूिहसंा को एक अपराध के Ǿप मɅ समझना।  

10. जãदी/ बालिववाह और दहेज़ के चक्र को तोड़ना । 

 

साथ‐ उिमर्ला घर प्रबंधक कायर्क्रम  

क्षेत्र कायर्कतार् करीबी, गरीब शहरी क्षेत्रɉ मɅ उन मिहलाओं को ढंूढने जातɅ हɇ जो घरेल ूकामगार बनने मɅ ǽिच रखती हɇ। जब 
मिहला आƳèत   हो जाती  है तो वह “साथ” के ऑिफस मɅ आती  है तथा उसे प्रिशक्षण प्रभारी को सɋप  िदया जाता  है।  
कभी‐ कभी प्रिशक्षणकतार् मिहला के साथ उसके पित व ससरुाल वालɉ को समझाने उसके घर जाता है तथा उÛहɅ  प्रिशक्षण 

की  सिुवधाओं के बारे मɅ बताया जाता है और उन मिहलाओ ंसे भी परीिचत करवाते हɇ जो घरेल ूकाम करने के िलए जातीं 
हɇ।   

आमतौर पर 15 िदन के प्रिशक्षण के िलए 500/‐ Ǿपए शुãक िलया जाता है। इन पैसɉ का एक िहèसा मिहलाओं  को उनके 

यात्रा  शुãक  के  Ǿप  मɅ  वापस  लौटा  िदया जाता  है।  प्रिशक्षण  के  पहले  िदन, आमतौर  पर  मिहलाओं  से   कायɟ की 
प्राथिमकताओं (बÍचे की देखभाल, बजुगुɟ की देखभाल, रोगी की देखभाल, घर के काम, पाक कला, आिद), समय और 
काम की जगह  के  बारे मɅ  पूछा जाता  है, साथ  ही  ÜलेसमɅट  सेल  ऐसी  िनयिुक्त  देखना शुǾ   करता  है जो की  उनकी 
प्राथिमकताओं से मेल खाता है। ग्राहक िक जǾरत के अनुसार अÚयापन को प्रिशक्षण मɅ शािमल िकया जाता है। उदहारण 

के िलए खाना बनाने के प्रिशक्षण मɅ ग्राहक की पसदं और èवाद  या èनैक्स जो ग्राहक के घर आने वाले मेहमानɉ के िलए 

प्रèतुत  (सवर्) िकये जातɅ हɇ का समावेश होता है। बÍचे की  देखभाल के मामले मɅ  बÍचɉ के िचिक×सक को मिहलाओं 
को िसखाने के िलए बुलाया जाता है िक , बÍचɉ िक देखभाल कैसे की जाती है। सɋदयर् और सुदंरता के अनुभाग मɅ 
मिहलाओ ंको यह िसखाया जाता है िक वे कैसे åयवहािरक तौर पर काम पर जाएँ, अपने को ढकते हुए कैसे साड़ी या 
दपुट्टा पहने। साथ ने ताज होटल के साथ करार िकया है िक वे मिहलाओ ंको इƸी करने , िबèतर लगाने तथा अÛय 

हाउस कीिपगं कौशल के प्रिशक्षण  होटल ले जाकर देतɅ हɇ। वे संचार कौशल पर भी प्रिशक्षण उपलÞध करवातɅ हɇ, जो 



ग्राहक व उनके मेहमानो के साथ बातचीत करने मɅ उनकी मदद करता है।इसके अितिरक्त एक िवशेष प्रिशक्षण िशƴाचार 

पर है जसेै टेबल लगाना/ सजाना आिद।  

समय प्रबंधन भी एक घटक के Ǿप मɅ प्रिशक्षण का िहèसा है। Ïयादातर काम करने वाले जोड़ ेघर प्रबंधक से समय पर 

आने/होने की उàमीद रखतɅ हɇ। इन सभी मɅ साथ प्र×येक मिहला के प्रिशक्षण पर 10000-15000 Ǿपए के आस-पास खचर् 
करता है। ग्राहकɉ के पास िनयिुक्त से पहले, मिहलाओं के िलए पुिलस स×यापन तथा èवाèØय की जांच का आयोजन 

िकया जाता है। 

शोभना बेन - 13 साल िक उम्र मɅ मेरी शादी हो गई थी, मɇ मलू Ǿप से राजèथान की रहने वाली हँू और शादी के बाद 

गजुरात आ गई। उस समय मɇ गजुराती नहीं जानती थी लेिकन िफर मɇने साथ से 6 महीने का गजुराती भाषा का कोसर् 
िकया और 3-5 वषर् की आयु के 40-45 बÍचɉ को तीन साल तक बाल घर मɅ पढ़ाया। जब सरकार की ICDS िक èकीम 

अिèत×व मɅ आई तब साथ जसेै िनज़ी बाल घर समाƯ/ बंद हो गए। मɇ नहीं जानती थी की अब मɇ क्या कǾँ , तब मɇ 
उिमर्ला घर प्रबंधक कायर्क्रम से जड़ु गई। मɇने एक महीने का प्रिशक्षण िलया (अब 15 िदन का है) ।प्रिशक्षण के बाद मझु े

एक ऐसे घर मɅ िनयुक्त िकया गया था िजसकी मालिकन काम करने के िलए जाया करती थी। वे मझु ेसबुह 9:30 बजे 

मझु ेघर की चािबयɉ के साथ छोड़तीं थी तथा मझु ेखाना पकाने के साथ घर का सारा काम करना पड़ता था, मझु ेशाम को 
3:30 बजे घर छोड़ना होता था। मɇने तीन साल तक उसी घर मɅ काम िकया और उसके बाद 2001 मɅ  èटाफ सदèय के 

Ǿप मɅ साथ को Ïवाइन िकया। अब मɇ िकसी भी प्रकार की मिहला को प्रिशिक्षत कर सकती हँू तथा पिरयोजना के 

िववरण और प्रिशक्षण मॉɬयूल से अÍछे से वािकफ़ हँू। 

देवू बेन – 22 वषɟ से साथ मɅ हँू और इसके िविभÛन कायर्क्रमɉ मɅ मझुे शािमल िकया गया। हमने 1989 मɅ बहरामपुरा 
से काम शुǾ िकया, वहाँ टी.बी. काफी फैली हुई थी और शौचालय की सिुवधा भी नहीं थी। समदुाय के कुछ लोग साथ 

िमले और एकता योग मडंल पंजीकृत िकया। मडंल ने एक सवȶ िकया और हमने यह पाया की समदुाय मɅ दो èतरɉ पर 

कमी थी-èवाèØय और िशक्षा । 

इसके जवाब मɅ साथ ने प्री- èकूल की कक्षाएँ शुǾ की। मɇ 12 बाल घर की कोऑिड र्नेटर थी। हमारे पास कुल 21 बाल घर 

थे। हम èकूल जाने वाले बÍचɉ को ɪयूशन भी उपलÞध करवाते थे और मिहलाओं की सरल गिणत मɅ मदद करते थे 

तािक वे बस सखं्या और सरल एकाउंट/ खाता देखना सीख सकɅ । 

बहरामपुरा मɅ 3000 घर िबना नगरपािलका सिुवधा के हɇ। हमने अहमदाबाद नगर िनगम तथा अरिवÛद िमãस के साथ 

समÛवय िकया और कàयुिनटी के साथ िमलकर एक बजट के साथ उनके पास गए  जो सभी नागिरक सिुवधाओं को 
सिुनिƱत करेगा। अब हमारे पास सभी तरह िक सिुवधाएँ हɇ जसेै- पानी, सीवेज  आिद। पहले समदुाय के पुǽष मिहलाओ ं

को घर से बाहर जाने की अनुमित नहीं देते थे। पुǽष मिहलाओ ंके एक साथ सहयोग के बहुत िखलाफ थे, उÛहɅ लगता 
था िक मिहलाएं उनके अिधकारɉ के िलए खतरा हɇ। हमने उÛहɅ घर से बाहर िपकिनक ले जाना शुǾ िकया क्यɉिक पुǽष 

उÛहɅ कहीं बाहर नहीं ले जाते थे। अतं मɅ हमने मिहलाओं को सगंिठत िकया तथा 1995  मɅ सखी मिहला मडंल पंजीकृत 

िकया।  



1999 मɅ हमने घरेल ूप्रबंधक कायर्क्रम शुǾ िकया। मिहलाओ ंको घर से काम करना होगा और वे 500- 700 हर महीने 

कमाएंगी। समदुाय मɅ हमने ऐसी कई मिहलाओ ंको पाया जो घरेल ूकाम के िलए जाया करती थीं। उनसे बात करने के 

बाद हमने यह महससू िकया िक उÛहɅ हेय Ǻिƴ से देखा जाता था, उनकी मजदरूी बहुत कम थी, और क्यɉिक उÛहɅ बहुत 

से घरɉ मɅ काम करना पड़ता था तो िदन के अतं मɅ वे बहुत थक जाती थीं। तब हमने घर प्रबंधक कायर्क्रम की योजना 
शुǾ की। अब मिहलाए ंघर प्रबंधक के Ǿप मɅ काम करने जाती हɇ तथा िनयोक्ता और उनके पिरवार द्वारा उनका सàमान 

िकया जाता है। अब मिहलाएं अपने बÍचɉ को अÍछे èकूल मɅ भेजती हɇ, दोपिहया वाहन पर काम पर जाती हɇ, और उनके 

पास अपनी एक पहचान है। 

हम िनयोक्ता की प्रामािणकता की जांच के िलए उनके िबजली िबल िक प्रितिलिप रखतɅ हɇ। हम िनयोक्ता को समझौता 
पत्र , घरेल ूप्रबंधक का पुिलस स×यापन फॉमर् , घरेल ूप्रबंधक का िचिक×सा प्रमाण पत्र ,आिद उपलÞध करवातɅ हɇ। 
समझौता पत्र के साथ अÛय दèतावेज़, िनयमɉ और िविनयमɉ की एक प्रित भी कमर्चािरयɉ को उपलÞध करवाई जाती 
है। िनयमɉ के कुछ Ǿप िनàनिलिखत हɇ: -  

1. अगर िनयोक्ता 15 िदन से अिधक की छुट्टी पर जाता है तो उसे घरेल ूप्रबंधक को कम से कम आधे महीने के वेतन का 
भगुतान करना होगा। (खासकर अगर वे उसे बनाये रखना चाहतɅ हɇ)। 

2. प्र×येक घर प्रबंधक को महीने मɅ दो छुिट्टयɉ की अनुमित दी जायेगी, जो िक 12 राƶीय छुिट्टयɉ के अितिरक्त हɉगी, कुल 

36 वािषर्क छुिट्टयां। ×यौहार के समय उनसे (िनयोक्ता)िकसी बोनस िक उàमीद नहीं िक जायेगी।  

3. एक िनिƱत दर (रेट) काडर् कायर् को करने के िलए और/ या कायर् करने के अपेिक्षत घंटे (4- 8 घंटे) के आधार पर 

िनयोक्ता को उपलÞध करवाया जाता है। कुल तीन प्रकार के पैकेज (िसãवर/रजत, गोãड/èवणर्, डाइमडं/हीरा  ) हɇ और 

िनयोक्ता अपनी जǾरत के िहसाब से िकसी एक का चनुाव कर सकतɅ हɇ। अगर ग्राहक के घर तक जाने मɅ समय लगता है 

तो वह एक तरफ के पिरवहन åयय का भगुतान करेगा। दरɅ (रेट) िबना बदलाव की हɉगीं और वेतन सèंथा द्वारा चैक के 

माÚयम से घरेल ूप्रबंधक की ओर से इकट्ठा िकया जाएगा। समझौता पत्र पर हèताक्षर करने से पहले प्र×येक सàभािवत 

िनयोक्ता से वे सभी प्रकार के कायर् िलखने के िलए कहा जाता है जो वे घरेल ूप्रबंधक से करने की उàमीद करतɅ हɇ, तािक 

िकसी प्रकार िक ग़लतफ़हमी या घरेल ूप्रबंधक का शोषण न हो।   

सèंथा िनयोक्ता व घर प्रबंधक दोनɉ से ये आग्रह करती है िक िकसी भी परेशानी के बारɅ मɅ वे सèंथा को सिूचत करɅ 
बजाय आपस मɅ एक दसूरे का सामना करने के।   

साथ के कायर्क्रम- 

1. वोकेशनल प्रिशक्षण-18- 32 वषर् के िलए- खातɉ की जाँच , Þयूटीिशयन कोसर्।  
2.  Reweaves - कपड़ा, हèतिशãप आिद।  
3.  उàमीद- माइक्रो फाइनɅस कायर्क्रम- Ûयूनतम 1000 प्रित माह।  अगर कोई तीन महीने तक िनयिमत Ǿप से 

भगुतान करता/करती है तो वह Ǿपए 5,000- 10.000  तक लोन पाने का हक़दार है िजसे एक छोटा åयवसाय 

शुǾ करने के िलए इèतेमाल िकया जा सकता है।  



वतर्मान मɅ लगभग 22000- 23000 मिहलाएं इस बचत योजना का िहèसा हɇ और हम अहमदाबाद शहर के 17 वाडɟ मɅ 
और पड़ौस के  सानंद, िवरामगाम  के शहरɉ मɅ सिक्रय Ǿप से काम कर रहɅ हɇ।  

4.  गहृ प्रवेश- िकफायती आवास(17-18 लाख)  

5.  िनमार्ण- िनमार्ण,िबजली और Üलिंबगं मɅ सिटर्िफकेट कोसर् आिद और उसके बाद छोटी नौकिरयɉ मɅ ÜलेसमɅट 

की कोिशश करना। 
6. बाल मजदरू एन एफ एल (NFL)कक्षाएँ-उन बÍचɉ के िलए जो गली मɅ रहतɅ हɇ, चाय की दकुान, 

गरैाज़ आिद मɅ काम करतɅ हɇ।  इनका दोबारा से èकूलɉ मɅ दािखला कराने  का प्रयास िकया जाता 
है।  

7. युवा मèत- 18- 25 साल के िलए कैिरयर परामशर्  

8. ईडÞãयूएस आवास-AUDA कई मकान बना रहा है। लोग िजनको नदी के सामने बसाया गया है।  

9. रैन बसेरा- 7- 8 रैन बसेरे पिरवारɉ, पुǽषɉ और मिहलाओ ंके िलए चल रहɅ हɇ। नाममात्र  के िलए 
Ǿपए 30 इसके िलए वसलेू जातɅ हɇ।  

10. शहरी ससंाधन केÛद्र- सरकारी योजनाओ,ं पहचान पत्र  आिद के बारɅ मɅ समदुाय को सचूना और 
सहायता उपलÞध करवाई जाती है।  

हम लɉगɉ की िवशेषकर शारीिरक Ǿप से िवकलांगɉ की बस पास, रेलवे पास आिद योजनाओं मɅ मदद करतɅ 
हɇ। 

 

चचार्  

साथ द्वारा चलाये जा रहे रैन बसेरɉ के मािलक के बारɅ मɅ एक सवाल पूछा गया। देबू बेन ने उƣर िदया की 
ये रैन बसेरे अहमदाबाद नगर िनगम द्वारा èथािपत िकये गए हɇ। पुलɉ के नीचे के èथान रैन बसेरɉ मɅ बदल 
िदए गए हɇ और साथ कई वषɟ से अहमदाबाद नगर िनगम के सहयोग से काम कर रहा है, लगभग 7-8 रैन 
बसेरे रख-रखाव के िलए साथ को उपलÞध करवाए गए हɇ।  इन रैन बसेरɉ से जो िकराया वसलूा जाता है 
उसे अहमदाबाद नगर िनगम मɅ जमा करवा िदया जाता है। सभी प्रकार िक सिुवधाएँ जसेै- पानी, शौचालय 
की सिुवधा, उिचत िबèतर आिद इन रैन बसेरɉ मɅ उपलÞध करवाया जाता है। 

घरेल ूकाम के åयवसाियककरण के बाबजदू घरेल ूकामगारɉ के प्रित भेदभाव पूणर् रवैया अभी भी यहाँ मौजदू 
है। साथ से माधवी ने जवाब िदया िक िनयोक्ता यह समझतɅ हɇ िक वे åयवसाियक Ǿप से प्रिशिक्षत घर 
प्रबंधक के साथ सौदा कर रहɅ हɇ, इसिलए वे उनसे उसी प्रकार का åयवहार करतɅ हɇ। मिहलाएं खुद को एक 
åयवसाियक के Ǿप मɅ प्रèतुत करती हɇ और पिरवार के सदèयɉ के साथ अनौपचािरक बातचीत मɅ शािमल 
नहीं होतीं। इसिलए एक िनàन  भुगतान पाने वाली घरेल ूकामगार के िवपरीत उनके कौशल और åयवहार के 
अनुसार उÛहɅ सàमान िदया जाता है।  



साथ द्वारा आयोिजत åयवहार सàबंिधत प्रिशक्षण िवशेषकर "कपड़ े कैसे पहननɅ है" के बारɅ मɅ सभी 
प्रितभािगयɉ के बीच काफी चचार् हुई। साथ के सदèयɉ ने बताया िक यह प्रिशक्षण मिहलाओं को उनकी 
इÏजत की सरुक्षा के िलए िदया जाता है तािक वे िकसी के अनुिचत Úयान को आकिषर्त न करɅ। कुछ 
प्रितभािगयɉ ने इसका िवरोध िकया िक कपड़ ेछेड़-खानी या मार-पीट का कारण नहीं हɇ। इसके बजाय यह 
अÍछा तरीका होगा िक उÛहɅ यौन उ×पीड़न के िवǾद्ध कायर्वाही और प्रचिलत कानूनɉ की जानकारी दी जाए। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

युवा कƴकारी कामगार संèथान:-  

युवा  नेटवकर्  का एक  िहèसा  है। इस   सगंठन  से आई प्रितिनिध मधुबाई  ने बताया  िक  िपछले तीन सालɉ  से राÏय मɅ 
महाराƶ घरेल ूकãयाण मडंल नाम से घरेल ूकामगारɉ के िलये कामगार कãयाण बोडर् èथािपत है । इतने वक्त मɅ जो कायर् 
इस बोडर् ने िकया है वह है, घरेल ूकामगारɉ को पहचान देने के िलये रिजèटे्रशन काडर् महैुया कराना । यह रिजèटे्रशन काडर् 
एक पेज का दèतावेज है िजसमɅ कामगार का इितहास, फ़ोटो, बÍचɉ की सखं्या तथा अÛय जानकारी होती है । कãयाण 

बोडर् अभी तक िसफर्  चाल ूसरकारी योजनाओं जसेै èवाèØय बीमा योजना, जनĮी बीमा योजना आिद का लाभ िदलवाने 
मɅ ही मदद कर रहा है । मधु ताई का मानना है िक घरेल ूकामगार यिूनयन को सरकारी योजनाओं के िलये बोडर् की जǽरत 
नहीं थी । कãयाण बोडर् का उƧेæय कामगारɉ के अिधकारɉ के िलये लड़ाई करना है ।  



मधु ताई का कहना है िक कãयाण बोडर् के अतंगर्त फंड आवंिटत करने मɅ राÏय सरकार अ×यंत कंजसूी िदखाते हɇ । चुनावɉ 
के वक्त राÏय सरकार ने 50  ‐60 साल की उम्र की घरेल ूकामगार मिहलाओ ंको एक मÝुत रािश 10,000 Ǿपये  देने का 
िनणर्य िलया था | िजसका नाम "सàमान धन" िदया गया था | सरकार के इस िनणर्य का उन सभी सगंठनɉ ने िवरोध 
िकया था जो असगंिठत क्षेत्र के कामगारɉ के अिधकारɉ के िलये सघंषर् कर रही हɇ | यूिनयनɉ की मांग थी िक इन मिहलाओ ं

को 1000 Ǿपये प्रितमाह पɅशन दी जानी चािहये परÛतु सरकार ने इस बात पर कोई Úयान नहीं िदया |  

मधु ताई ने बताया िक बोडर् के पास िफ़लहाल िपछले साल के अनुदान मɅ से 9 करोड़ Ǿपये बाकी है और अगली िकæत के 

पहले जǽरी है िक इसका उपयोग कर िलया जाये | समहू ने एक बार िफर मांग की, िक इस पैसे को पɅशन योजना के 
तहत खचर् िकया जाये परÛतु बोडर् समहू की बात मानने के िलये राजी नहीं हɇ । इसके बजाय घरेल ूकामगारɉ 
के 11 वीं 12 वीं मɅ पढने वाले बÍचɉ के िलए लपै टॉप व टेबलेट देने की घोषणा की गई है ।यूिनयनɉ का 
मानना है िक यह िनणर्य राÏय मɅ होने वाले चुनावɉ से पे्रिरत है । 

महाराƶ मɅ एक अÛय मह×पूणर् तØय यह भी है िक ग्रामीण व शहरी इलाकɉ की घरेल ूकामगारɉ मɅ बहुत बड़ा 
अतंर पाया जाता है । शहरɉ मɅ क्यɉिक Ïयादातर मिहलायɅ काम करने बाहर जाती हɇ इसिलये कामगार व 
मालिकन के बीच पगार व छुिट्टयɉ आिद के मामलɅ मɅ तालमेल ठीक रहता है, और आमतौर पर झगड़े कम 
होते हɇ | जबिक गांवɉ मɅ भी कृिषर् कायȾ मɅ कमी के कारण बहुत सी मिहलायɅ घरेल ूकामगार हɇ | इसिलये 
जǽरत से Ïयादा मिहलायɅ यह काम कर रही हɇ जबिक अमीर- जमींदार जो कम सखं्या मɅ वही इÛहɅ काम के 
िलये रखते हɇ| 

इस कारण ग्रामीण क्षेत्रɉ मɅ कामगारɉ के साथ वाद-िववाद और काम से िनकले जाने की घटनायɅ Ïयादा िदखाई देती हɇ | 
यूिनयन के अÛय काम नेत×ृव प्रिशक्षण,èवाèØय प्रिशक्षण तथा आंदोलन के िलये मह×वपूणर् मामलɉ मɅ हèतक्षेप करना 
है | मधु ताई ने सगंठन मɅ लोगɉ के जड़ुने से सàबिÛधत अपने अनुभवɉ को बताया बादल पुर मɅ एक åयिक्त के घर पर कुछ 

गुडंɉ  ने जबरन कÞज़ा कर  िलया | वह नगर पािलका, मिजèटे्रट, पुिलस सब जगह भागा पर कोई फायदा नहीं  हुआ। 
उसकी पƤी ने सगंठन से सपंकर्  िकया। सगंठन की 25 ‐30 मिहलाएं पुिलस थाने मɅ गई और पुिलस के िखलाफ एफ आई 
आर भी दजर् कराई मिहलाओं ने èवय ंपीिड़त पिरवार के साथ रहीं तािक गÖुड ेपिरवार को परेशान न करɅ। पिरवार ने इस 
घटना के बाद सगंठन को फीस के Ǿप मɅ कुछ पैसा देने की कोिशश की परÛतु मधु ताई ने उनसे कहा िक फीस देने के 

बजाय  वे सगंठन  के सिक्रय सदèय बनकर दसूरɉ की मदद करɅ  । तब  से उस åयिक्त की पƤी और उसकी दोनɉ बहनɅ 
सगंठन की सिक्रय सदèय है ।  

मधु ताई  ने एक अÛय अनुभव भी बताया  िजससे पता चलता  है  िक  िकस तरह सगंठन की मदद  से मिहलायɅ अपना 
बकाया वसलू करने मɅ कामयाब होती है। "एक घरेल ूकामगार को छह महीने से उसकी पगार नहीं िमल रही थी| कामगार 
के उस पिरवार के साथ अÍछे सबंंध थे और उसे अÍछी पगार िमलती थी इसिलये उसने पहले िवनम्रता से बातचीत की 
कोिशश की, पर कोई फायदा नहीं हुआ । तब कामगार ने सगंठन का दरवाज़ा खटखटाया सगंठन की नेताओं ने मािलक 
और सोसायटी के सिचव को पत्र िलखकर कहा िक मिहलायɅ सोसायटी मɅ ठीया आंदोलन (एक तरह का 
आंदोलन है िजसमɅ मिहलायɅ एक ही èथान पर तब तक बैठती हɇ जब तक उनकी मांगे पूरी नहीं होती ) 



करɅगी । पत्र के जवाब मɅ सिचव ने िलखा िक वह पहले सोसायटी की मीिटगं मɅ इस मदुदे को उठाएगा । 
यिद इससे कोई हल नहीं िनकलता तो मिहलायɅ आंदोलन कर सकती हɇ । इस तरह जब मािलक से सोसायटी 
के 25 -30 लोगɉ के सामने सवाल िकये गये तो वह शिमर्ंदा हुआ अतं मɅ कामगार की पगार का मामला 
िबना आंदोलन िनपट गया ।  

मधु ताई ने बताया िक हाल ही मɅ महाराƶ मɅ असगंिठत कामगारɉ के हक के िलये काम कर रहे सगंठनɉ ने 
असगंिठत क्षेत्र के सभी कामगारɉ के िलए पɅशन के हक़ की मांग करने के िलये पɅशन पिरषद का आयोजन 
िकया । खाद्य सरुक्षा के मदुदे पर भी यह सभी सगंठन एक जटु हो रहɅ हɇ । अब महाराƶ मɅ सालाना पचास 
हजार तक आमदनी वाला हर पिरवार इस योजना के अतंगर्त लाभ उठा सकता हɇ (जबिक पािरवािरक 
आमदनी की यह सीमा एक लाख Ǿपये है ।) 

"युवा" की िवनती ने एकजटु होने और िमलकर कम करने की जǾरत पर जोर िदया, क्यɉिक इससे समान 
िहत के मदुदɉ पर आवाज उठाने मɅ बहुत लाभ होता है । èवर िजतने Ïयादा हɉगे उतनी ही गहराई से उनका 
असर भी होगा। महाराƶ मɅ असगंिठत कामगारɉ के िविभÛन समहू, िविभÛन यूिनयन- खाद्य सरुक्षा ,िशक्षा, 
èवाèØय, पीने के पानी आिद मƧुɉ पर काम  करने वाले सगंठन अब साथ जड़ु रहे हɇ तािक अपनी मांगɉ पर 
ठोस काम कर सकɅ  । इसके अलावा महाराƶ मɅ (धोरन पॉिलसी ) बदलो आंदोलन के तहत लोगɉ को एक 
जटु िकया गया है । इस आंदोलन के अतंगर्त असगंिठत क्षेत्रɉ के समहू एक्शन ऐड (बाबू मØैय ूके नेत×ृव मɅ) 
को यूिनयन लॉ फॉर अन- ऑगर्नाइÏड सेक्टर" के मिैनफेèटो पर िमलकर काम कर रहɅ हɇ । इसिलये यह 
जǽरी है िक घरेल ूकामगार सगंठन व टे्रड यूिनयनɅ भी आई एल ओ कनवɅशन पर चचार् कर इस का िहèसा 
बनɅ ।  

महाराƶ के घरेल ूकामगार कãयाण बोडर् की चचार् को आगे बढ़ाते हुए मधु ताई ने बताया िक यह एक 
ित्रपक्षीय बोडर् है और वह èवय ंइसकी एक सदèय हɇ। इसमे 11 सदèय मािलकɉ के प्रितिनिध, 11 सरकार 
की ओऱ से और 11 सदèय घरेल ूकामगार समहूɉ से हɇ । बोडर् की सरंचना से सàबंिधत सारे िनणर्य सरकारी 
एजɅसी द्वारा ही िलये गए हɇ । खास बात यह है िक चंद घरेल ूकामगार सगंठनɉ को छोड़कर बाकी सदèय 
उन यूिनयनɉ के हɇ जो िक सƣाधारी राजिनितक दल से जुड़ी हुई हɇ । पिरणाम èवǾप घरेल ूकामगारɉ की 
आवाज़ दबी रह जाती है और जो फैसले िलये जाते हɇ वे जमीनी सÍचाई से मेल नहीं खाते। मधु ताई बताती 
हɇ िक उनका सगंठन कãयाण बोडर् की सरंचना व भिूमका को बदलने के िलये सघंषर् कर रहा है। हम एक 
ऐसा कãयाण बोडर् चाहते हɇ जसैा यहाँ रेलवे èटेशन के कुिलयɉ के िलये बनाया गया है जो िक बहुत 
प्रभावकारी ढंग से उनके अिधकारɉ जसेै प्रोिवडɅट फंड व पɇशन की िदशा मɅ काम कर रहा है (राजèथान मɅ भी 
इसी तरह का िनमार्ण मजदरू कãयाण बोडर् है।) 



 

 

 

 

 

सत्र चचार् :‐ 

सत्र मɅ घरेल ूकामगारɉ को िमलने वाली छुिटयɉ पर भी काफी बातचीत हुई राƶीय नीित के मसौदे मɅ कम से कम महीनɅ मɅ 
चार छुिटयɉ का प्रावधान  है । सभी समहूɉ का मानना था  िक महीने मɅ चार छुिटयाँ जǽरी  है । सभी प्रितभागी सèंथाएं 
(साथ के अलावा क्यɉिक अहमदाबाद की साथ सèंथा का िवचार था उनसे जड़ुी सभी कामगारɉ का वेतन काफी अिधक है ) 
साल मɅ एक माह के बोनस को पक्षधर थीं । राƶीय नीित के मसौदे मɅ भी साल मɅ एक बार बोनस के बारे मɅ भी काफी चचार् 
हुई मात×ृव अवकाश की जǾरत को भी सभी समहूɉ ने महससू िकया | एम के एस के ने सलाह दी िक इन सभी मदुदɉ पर 
िनणर्य घरेल ूकामगारɉ के हाथɉ मɅ होना चािहए |  



घरेल ूकामɉ का वेतन िकस आधार पर और िकस तकनीक से तय िकया जाये इस मदुदे पर भी लàबी चचार् हुई | साथ की 
माधवी ने बताया िक उनकी सèंथा ने कम से कम चार घंटे के कायर् के आधार पर एक रेट काडर् तैयार िकया है िजसे उÛहɉने 
घरेल ूकामगारɉ और  िविभÛन आय समहूɉ  ने इनकी सɅवाएं लेने वालɉ के साथ बातचीत करके तैयार िकया है | 
राजèथान मɅ Ûयूनतम वेतन के आधार पर घरेल ूकामगारɉ के िलये एक घंटा प्रितिदन के िहसाब से महीने मɅ 
503 Ǿपये की गणना की गई है। िजसमɅ िक उस घंटे मɅ कौन सा काम िलया जायेगा इसका कोई िजक्र नहीं 
है | परÛतु यहाँ घरेल ूकामगार पिरवार मɅ åयिक्त सखं्या के आधार पर वेतन िनधार्रण को प्राथिमकता देती हɇ 
|  

कोलकाता की सèंथा पिरिचित के सहभािगयɉ का िवचार था िक वेतन गणना पिरवार के सदèयɉ, काम करने 
के िलये िवशेष कौशल की जǽरत (जसेै,खाना बनाना,बतर्न,सफाई,बÍचɉ की देखभाल आिद ) के आधार पर 
होना चािहए | डी.एम.एस.सी की Ǿशा ने बताया िक उनकी सèंथा एक åयिक्त की प्रितिदन की जǾरतɉ के 
आधार पर वेतन गणना करने का प्रयास कर रही है | Ǿशा का िवचार था िक अतंरार्ƶीय मापन के आधार 
पर एक åयिक्त को एक िदन जीिवत रहने के िलये Ûयूनतम 1800 िकलो कैलोरी की जǽरत होती है | इसके 
अलावा उसकी Ûयूनतम सेहत (दवाई आिद ) सबंंधी,िशक्षा व अÛय जǾरतɉ को भी जोड़ा जाना चािहए | साथ 
ही िनरंतर बढ़ती हुई कीमतɉ को भी गणना मɅ शािमल करके 30 िदनɉ के िहसाब से कीमत िनकाली जानी 
चािहए | इस िहसाब से लगभग 40 ǽपये प्रितघटंा एक िदन के काम के िनकलते हɇ | 

अलग अलग तरह के काम करने वाली घरेल ूकामगारɉ की आमदनी मɅ फकर्  पर भी चचार् हुई | ऊँचे- ऊँचे 
अपाटर्मɅट मɅ काम के िलये जाने वाली कामगारɉ के साथ होने वाले दåुयर्वहार पर भी बातचीत हुई | इसमɅ 
खास तौर से चोरी का झठूा इãजाम लगाकर पुिलस और मािलकɉ द्वारा होनɅ वाली प्रताड़ना पर बहस हुई | 
प्रितभािगयɉ का मत था िक बड़ ेèतर पर बनाये गये घरेल ूकामगारɉ के सगंठन द्वारा ही उÛहɅ कामगार के 
Ǿप मɅ हक़ िदलाया जा सकता है |  

 

िद्वतीय भाग:- घरेलू कामगारɉ के िलये राƶीय नीित का मसौदा  

िरसोसर् पसर्न:- Įद्धा िचगतेरी व अिमता जोशी (आई.एस.एस.टी.) 

सन 2009 मɅ घरेल ूकामगारɉ की दशा पर एक टॉèक फोसर् बनाई गई | इसका उददेæय था िसतंबर 2011 मɅ 
घरेल ू कामगारɉ के िवषय मɅ होने वाले आई एल ओ सàमेलन मɅ प्रितिनिध की तैयारी करना | इस  
सàमेलन मɅ भारत की ओऱ से इस िवषय पर एक पचार् प्रèतुत िकया जाना था | इस  टॉèक फोसर् मɅ मखु्य 
Ǿप से सरकारी अिधकारी जो िक Įम व रोजगार मतं्रालय, मिहला व बाल िवकास मतं्रालय तथा अतंरार्ƶीय 
Įम सगंठन (आई एल ओ ) आिद से सबंंिधत थे | इसके अलावा चंद प्रितिनिध घरेल ूकामगार सगंठनɉ से 
थे | बाद मɅ इस टॉèक फोसर् मɅ निलनी नाइक व Įी डावोस जसेै कुछ लोगɉ को जोड़ा गया |  



टॉèक फोसर् का उƧेæय था नीित सबंंधी एक मसौदा तैयार करना और यह िनिƱत करना िक िफ़लहाल इस 
कायर् सचंालन की क्या अनौपचािरक तकनीक चाल ूहै और उसमɅ क्या बदलाव िकया जा सकता है | साथ ही 
घरेल ूकामगारɉ के कãयाण व िवकास के िलए क्या योजनाएँ बनाई जा सकती हɇ | पहले िरपोटर् मɅ इसने 
राƶीय èवाèØय बीमा योजना जसैी योजनाओं का लाभ घरेल ूकामगारɉ को िदये जाने की िसफािरश की | 
इसकी अिंतम िरपोटर् मɅ सरकार द्वारा इस लêय को हािसल कर िलये जाने की खुशी जािहर की गई | हालाँिक 
इस  िरपोटर् मɅ अपने कई शुǽआती वक्तåयɉ को िवèतार नहीं िदया गया जसेै रा.स.बी.यो. को लाग ूिकये जाने 
के िलये अपनाये गये तरीके | अिंतम िरपोटर् आने तक यह बात साफ हो गई थी िक नीितयɉ को लाग ूकरने 
और कãयाण योजनाओं के सबंंध मɅ अपनी सफलताओं को आई एल ओ सàमेलन मɅ प्रèतुत करना भारत 
सरकार के िलये प्रितƵा का सवाल बन गया था | िरपोटर् मɅ यह भी चचार् की गई िक एिशया के कई देशɉ ने 
सàमलेन की िसफािरशɉ को अपने यहाँ लागू िकया | जबिक हम èवय ंके देश मɅ अभी तक इस पर कोई 
ठोस िनणर्य नहीं ले पाये हɇ |  

टॉèक फोसर् की अिंतम िरपोटर् के आधार पर ही घरेल ूकामगारɉ के िलये राƶीय नीित का मसौदा तैयार िकया 
गया है | इसमɅ घरेल ूकामगारɉ के िलये Įिमक अिधकारɉ के तहत ही नीित िनधार्रण की बात कही गईं हɇ 
|इसके अनुसार इन कामगारɉ के िलये एक राƶीय कानून बनाया जाना चािहये | इसको लागू करने के िलये 
केÛद्र सरकार èतर की एजɅसी का होना जǽरी है और इसमɅ शािमल सभी पक्षɉ के िलये आचार- सिंहता 
िनधार्िरत करने की िसफािरश भी की गई । नीित मɅ एक ित्रपक्षीय कãयाण बोडर् की बात है । िजसमɅ 
वतर्मान कानूनɉ के िनयमन मɅ घरेल ूकामगारɉ का प्रितिनिध×व होना चािहए | नीित मɅ घरेल ूकामगार का 
"कामगार "के Ǿप मɅ नामांकन िकये जाने, टे्रड यूिनयन बनाने का अिधकार िमलने, सामािजक सरुक्षा, 
मात×ृव सिुवधा, उिचत वेतन, िशकायत िनवारण तरीकɅ  आिद बनाने की िसफािरश भी की गई है | टॉèक 
फोसर् की अिंतम िरपोटर् के प्रकाशन के तीन महीने के भीतर एक िनयमन सिमित गिठत करने की बात भी 
िरपोटर् मɅ हɇ | इन सभी िवषयɉ पर अभी तक कोई कायर्वाई नहीं हुई है | हालिंक 2012 मɅ कैिबनेट सदèयɉ 
की एक मीिटगं मसौदे के िवषय मɅ हुई परÛतु कोई कदम नहीं उठाया गया |  

चचार्:-  

कायर्शाला के प्रितभािगयɉ के इस बारे मɅ कुछ िभÛन मत थे िक राƶीय èतर का इस सिंहता से क्या वाकई 
मɅ घरेल ूकामगारɉ को अिधकार हािसल हो पायेगɅ या नहीं | एक ओऱ यह िवचार था िक कɅ द्रीय èतर के 
कानून से राÏय सरकारɉ पर समानाÛतर राÏय èतरीय कानून बनाने के िलये दबाव पड़गेा (जैसे िशक्षा के 
अिधकार,खाद्य सरुक्षा के मामले मɅ हुआ है) । कुछ प्रितभािगयɉ का मानना था िक केÛद्रीय èतर पर Ûयूनतम 
वेतन के िनधार्रण से राÏय èतरɉ पर कामगारɉ की मोल भाव (बागȶिनगं ) क्षमता पर असर पड़गेा | जसेै 
कनार्टक मɅ Ûयूनतम वेतन की दर िनàनतम है | इसके अलावा घरेल ूकामगारɉ का वेतन इस पर भी िनभर्र 
करता है िक वे िकस इलाके मɅ काम कर रहɅ हɇ | उÍच èतरीय पिरवार वाले इलाकɉ मɅ यह वेतन Ûयूनतम 
वेतन से कहीं अिधक पाया जाता है | इसिलए इस मदुदे पर सभी राÏयɉ मɅ कɅ द्रीय सिंहता लाग ूिकए जाने 
के िवषय मɅ प्रितभािगयɉ मɅ एक िहचक सी िदखाई दी |  



प्रितभािगयɉ का िवचार था िक मसौदे मɅ की गई िसफािरश ेअ×यंत सीिमत है | उदाहरण के िलए इसमɅ उिचत 
वेतन का िजक्र है परÛतु उिचत वेतन क्या है, इस मामले मɅ यह खामोश है | इसी तरह इसमɅ कãयाण बोडर् 
की बात की गई है परÛतु कãयाण बोडर् कौन और कैसे बनाया जाएगा, सदèयɉ की क्या योग्यता होगी, इसके 
कायर् कलापɉ के िलये फंड की åयवèथा क्या होगी इस बारे मɅ िसफर्  चुÜपी है |  

प्रितभािगयɉ ने इस बारे मɅ भी गàंभीर चचार् की, िक मसौदे मɅ कहीं भी उस प्रणाली का िजक्र नहीं है िजसके 
आधार पर कॊई घरेल ूकामगार यौन-उ×पीड़न की िèथित मɅ दरवाजा खटखटा सके | Ïयादातर ऐसे मामलɉ मɅ 
कामगारɉ के पास चुप रहने के अलावा कोई चारा नहीं होता | इस तरह के Ïयादातर मामले सामने आने पर 
एजɅिसयां इन कामगारɉ को दसूरे घर मɅ काम के िलये भेज देती है आमतौर पर शिमर्ंदगी, पुिलस का डर, 
काम न िमलने आिद के डर से बहुत कम मामले पुिलस मɅ दजर् हो पाते हɇ | 

प्रितभािगओ ंका मत था िक आपस मɅ एकजटु होने तथा ऐसे ही अÛय सगंठनɉ के सपंकर्  मɅ रहने की बहुत 
जǾरत है। अÛय समहूɉ के साथ अपने अनुभवɉ को बाँटने से घरेल ूकामगारɉ को अपने अिधकारɉ के िलए 
लड़ने की पे्ररणा िमलेगी। सभी का ये मानना था िक राƶीय नीित के मसौदे की चचार् घरेल ूकामगारɉ के साथ 
की जानी चािहए तािक इस िवषय पर उनके िवचार िसफािरशɉ को भी मह×व िमल सके । 



 

दसूरा िदन 20, माचर् 2014  

प्रथम सत्र:-  दसूरे  िदन का प्रारàभ एम के एस के की  मेवा भारती द्वारा अपने अनुभवɉ को बांटने के साथ हुआ। उनका 
सगंठन घरेल ूकामगारɉ की  टे्रड यूिनयन के Ǿप मɅ अ×यंत सिक्रय है। उÛहोनɅ राÏय मɅ घरेल ूकामगारɉ के 
िविभÛन मƧुे जसेै वेतन, छुिट्टयां, èवाèØय सबंंधी लाभ, कामगारɉ के रिजèटे्रशन आिद पर बात की । उÛहोनɅ 
नौकरशाही और पुिलस के साथ जझूने के अपने अनुभवɉ को बताया। कामगार  के Ǿप मɅ िकस तरह 
कामगार मिहलाओं के सगंठन के Ǿप मɅ इकट्ठा होने के कारण पुिलस व नौकरशाही के प्रित डर िक भावना 
कम हुई है। यूिनयन द्वारा आवंिटत पहचान पत्रɉ से अपने कायर्èथलɉ पर भी कामगार के Ǿप मɅ उनकी 
पहचान èथािपत हुई है । उÛहɅ अपने कायर्èथलɉ पर भी कामगार के Ǿप मɅ जाना जाने लगा है । 

सगंठन को सबसे Ïयादा मिुæकल दसूरे राÏयɉ से माइगे्रट होकर आये कामगारɉ के सबंंध मɅ हुई है। जयपुर 
मɅ लगभग पचास फीसदी मिहला कामगार पिƱम बंगाल के कूच िबहार िज़ला की हɇ जो की िबलकुल 
बांग्लादेश से जड़ुा हुआ है।  इनके पहचान के मƧुे को लेकर पुिलस द्वारा इÛहɅ प्रतािड़त िकया जाता है।  
िनवास का कोई प्रमाण पत्र न होने के कारण उÛहɅ बांग्लादेशी मान िलया जाता है िजससे उनकी तकलीफɅ  
और बढ़ जाती हɇ। यूिनयन इनका राशन काडर् ,चुनाव पहचान पत्र आिद  बनाने मɅ मदद करती है। िजससे 
इÛहɅ सरकारी योजनाओं का लाभ िमल सके, और इनके बÍचɉ को èकूलɉ मɅ प्रवेश िमल सके। 

कायर्èथल मɅ यौन उ×पीड़न के मामलɉ मɅ भी यूिनयन को हèतक्षेप करना पड़ता है। बहुत सारे ऐसे मामले 
सामने आये हɇ जहाँ पर यूिनयन ने मिहलाओ ंऔर युवा लड़िकयɉ को उ×पीड़न करने वाले घरɉ से छुड़वाया 
है। यूिनयन के सामने सबसे बड़ी मिुæकल आती है घरɉ मɅ ही रéकर काम करने वाली कामगारɉ तक पहँुच 
पाने मɅ। मेवा जी ने बताया िक Ïयादातर मामलɉ मɅ आस-पास के घरɉ मɅ पाटर्- टाइम काम करने वाली 
औरतɅ ही यिूनयन को ऐसे उ×पीड़नɉ िक जानकारी देती हɇ। लेिकन सÍचाई यह है िक घर मɅ रéकर काम 
करने वाली मिहलाओ ंको यूिनयन के दायरे मɅ लाना असभंव है। वह महससू करती हɇ िक ऐसे कामगारɉ के 
मािलकɉ का नामांकन होना चािहए और पुिलस द्वारा िनयिमत Ǿप से उन पर नज़र रखनी चािहए तािक यौन 
उ×पीड़न व उनके प्रित िहसंा को काबू मɅ रखा जा सके। मेवा जी ने बताया िक यूिनयन अब घरɉ मɅ रहने 
वाली कामगारɉ को सहायता के िलए पचȶ छपवाकर िविभÛन इलाकɉ मɅ बटवाने की योजना बना रही है। 

मिहलाओ ंका एक ऐसा नेटवकर्  बनाने की कोिशश की जा रही है जो अपने‐ अपने इलाकɉ मɅ घरɉ मɅ रहने वाली मिहला 
कामगारɉ की जानकारी व खबर रखेगा और जǾरत पड़ने पर उनकी मदद करेगा।  

यूिनयन मिहला कामगारɉ और उनके मािलकɉ के बीच उठने वाले झगड़ɉ और िववादɉ की मÚयèथता करती है।  कामगारɉ 
मɅ अब आ×मिवƳास पैदा हो चुका  है और वे न केवल अपने कायर्èथलɉ पर होने वाली गलत बातɉ पर आवाज़ उठती  है 
बिãक दसूरी मिहलओ ंकी भी मदद करती है। यूिनयन से जडुी सभी कामगारɉ को अब महीने मɅ चार अवकाश िमलते हɇ 
जो िक कुछ वषɟ पहले सभंव नहीं था। उन के साथ  होने वाली प्रताड़ना की घटनाओं मɅ भी कमी आई है।  



यूिनयन उन मामलɉ को भी नज़र अदंाज़ नहीं करती िजन मɅ कामगार की कोई गलती पाई जाती है। उदाहरण के िलए 
यिद कोई कामगार Ïयादा  िदन समय पर काम करने नहीं पहँुचती तो मािलक की  िशकायत भी सनुी जाती  है और 
कामगार के िखलाफ भी कायर्वाही की जाती है। मेवा जी ने बताया िक झगड़ɉ के िनपटारे का मतलब है िक दोनɉ ही तरफ 

की  िशकायतɉ को सनुा जाए।   उÛहɉने बताया  िक पुिलस भी अब सहयोग करने   लगी  है खासतौर से गभंीर मामलɉ मɅ 
पुिलस की सवेंदनशीलता बढ़ी है। 

मेवा जी ने जयपुर की िविभÛन घरेल ूकामगार मडंलɉ की यूिनयन नेताओ ंको भी कायर्शाला मɅ आने का िनमतं्रण िदया 
था। इन सभी ने अपने अनुभवɉ को प्रितभािगयɉ के साथ बांटा। उÛहɉने बताया िक िकस तरह कामगार यूिनयन से जड़ु 
कर उनकी िज़Ûदगी मɅ बदलाव आया है। कुछ मह×वपूणर् बदलाव िनàन हɇ : 

1. माह मɅ  चार अवकाश । 
2. एक मोहãले मɅ समान वेतन । 
3. सघंषर् व ्प्रताड़ना की घटनाओं मɅ कमी । 
4.  पहचान सàबंिधत कागज़ात जसेै राशन काडर् , वोटर काडर् आिद हािसल करने मɅ मदद करना।  
5. छोटी छोटी बचत के ज़िरए आिथर्क सहायता की समझ बढ़ाना।  
6. बÍचɉ को èकूल मɅ दािखल करने मɅ मदद।  
7. पुिलस या अÛय सरकारी अिधकािरयɉ का सामना करने की योग्यता बढ़ाना।  
8. आ×म िवƳास बढ़ाना। 

यूिनयन की  नेताओ ं ने बताया  िक घरेल ूकामगारɉ को यूिनयन मɅ शािमल  होने  के  िलए प्रो×सािहत करना भी बहुत 
मिुæकल होता  है। पाटर् टाइम कामगारɉ के पास वìत की भी कमी होती  है, इसी तरह इन कामगार मिहलाओं के  िलए 
अपने मािलकɉ, घर के सदèयɉ और समदुाय के लोगɉ को भी यह समझाना मिुæकल हो जाता है िक यूिनयन उनके िलए 
क्यɉ जǾरी है, मीिटगं मɅ जाना क्यɉ जǾरी है आिद ।  

सरकारी अिधकािरयɉ व पुिलस के साथ जझूना भी यूिनयन कायर्कतार्ओं के िलए मह×वपूणर् हो जाता है। लेिकन िफर भी 
यूिनयन के सभी सदèय अ×यंत आशावादी हɇ और अब उÛहɅ  सगंठन की ताकत का अहसास हो चला है।  

 

दसूरा सत्र  

एम के एस के यूिनयन सदèयɉ के साथ क्षते्र दौरा, मालवीय नगर जयपुर  

कायर्शाला के सभी प्रितभागी यूिनयन की कुछ मिहलाओं और मेवा भारती के साथ क्षेत्र  दौरे के िलए गए। यहाँ मालवीय 
नगर की एक आवासीय कॉलोनी के पाकर्  मɅ घरेल ूकामगारɉ को  इकट्ठा िकया गया था। पाकर्  मɅ करीब 150 कामगार मौजदू 
थीं । यह जयपुर शहर मɅ अलग अलग िहèसɉ मɅ काम करती हɇ। िजन मɅ सजंय नगर , मालवीय नगर और सशुीलापुर की 
मिहलायɅ थीं।    पहले सभी  के साथ  पिरचय का  दौर शुǾ  हुआ।  पिरचय  के साथ  ही मिहलाओं  ने अपने कामɉ और 
समèयाओ ंका Þयौरा भी िदया और कायर्शाला की प्रितभािगओं ने भी अपने अनुभव उÛहɅ  बताये। 



जयपुर मɅ Ïयादातर कामगार बंगाल के कूच िवहार िजले की हɇ। उनमɅ से Ïयादातर िववाह के बाद जयपुर आईं और तभी 
से घरेल ूकामगार के Ǿप मɅ कायर्रत हɇ ।  जाितगत बंधनɉ के कारण  जयपुर मɅ राजपूत मिहलाओं के बाहर आने जाने मɅ 
बंधन हɇ इसिलए यहाँ बंगाली घरेल ूकामगारɉ की बहुलता  है।   मिहलाओ ंने इस बात की ख़ुशी ज़ािहर की,  िक यूिनयन 
बनने के बाद उनके कायर्èथलɉ पर मािलकɉ के åयवहार मɅ बड़ा बदलाव आया है।  इससे पहले टकराव और दåुयर्वहार की 
सखं्या óयादा थी।  

खासतौर से िबना सिूचत िकये छुिट्टयाँ लेने के मामलɉ मɅ यूिनयन बनने के बाद अब सभी कामगार महीने मɅ चार छुिट्टयɉ 
की मांग करने से नहीं िहचकतीं।  

घरेल ूकामगार एक èटैÖडडर् वेतन के िलए लामबंद हो रहीं हɇ पर इस बात को लेकर अभी आपस मɅ एकमत नहीं हो पायी 
हɇ। अभी तक  वेतन के मामले मɅ कामगारɉ के बीच बहुत अतंर पाया जाता  है, क्यɉिक  वेतन का  िनधार्रण कामगार की 
मोलभाव करने की क्षमता पर िनभर्र होता  है। उपिèथत कामगारɉ ने महससू िकया िक उन सभी को आपस मɅ एकमत 
होना ज़Ǿरी है तभी वे कामगार के Ǿप मɅ अपने अिधकारɉ के िलए ठोस मांग रख पाएंगीं।    

तीसरा िदन :-(21 माचर् 2014) 

तीसरे िदन पुनः राƶीय नीित के मसौदे को आगे चचार् के िलये रखा गया । सभी प्रितभागीयɉ के समहू बनाये 
गये | सभी ने आपसी चचार् द्वारा िविभÛन िसफािरशɅ पेश कीं | इसका उƧेæय था एक नेटवकर्  के Ǿप मɅ िकस 
तरह हम अपनी मांगɉ को मजबूत बना सकते हɇ | जो खास बातɅ सामने आई वह इस प्रकार हɇ: 

 चार मािसक अवसरɉ के अलावा राƶीय ×योहारɉ तथा क्षेत्रीय ×योहारɉ जसेै दगुार् पूजा, छठ, िदवाली, 
ईद, िक्रसिमस आिद पर भी छुिटयɉ का प्रावधान हो | इसके अलावा 12 सेहत अवकाश, आकिèमक 
अवकाश और 15 िदन की सालाना सवेतन छुिट्टयाँ | यह छुिट्टयाँ छः महीनɅ के दौरान ही ली जायɅ 
तािक कामगार को उिचत आराम िमल सकɅ  ।  

 सभी कामगारɉ को कांटे्रक्ट पत्र िदया जाना चािहए ।  
 सभी कामगारɉ को सालाना बोनस िमलना चािहए | दोनɉ पक्षɉ को काम छोड़ने या काम से िनकालने 

के पहले 15 िदन का नोिटस देना अिनवायर् हो ।  
 वेतन िनधार्िरत करने के िलये एक सझुाव था (ड.एम.एस.सी.की ऒर से) िक एक åयिक्त की  एक 

िदन की जǾरत िजसमɅ खाना (कैलोरी ) िशक्षा, बीमारी, सेहत आिद सभी को शािमल िकया गया हो, 
उसका प्रितिदन का वेतन प्रितघंटे के िहसाब से िनिƱत िकया जाना चािहए ।  

 इसके अलावा चाय ,नाæता या अÛय आहार का प्रावधान या उसकी एवज मɅ पैसे का प्रावधान । 
 अितिरìत काम के िलये अितिरक्त वेतन ।  
 यिद आने -जाने /यातायात मɅ िकराया लगता हो तो उसकी आपूितर् भी कायर्èथल द्वारा की जानी 

चािहए ।  
 एक हािजरी रिजèट्रर पर दोनɉ पक्षɉ के हèताक्षर हɉ तािक महीने के अतं मɅ छुिट्टयɉ को लेकर कोई 

गलतफमी न हो ।   



 एक वकर् शीट भी दोनɉ पक्षɉ के पास रहनी चािहए । िजसमɅ िकये गये कायर् का िववरण हो ।  
 हर राÏय मɅ एक ित्रपक्षीय बोडर् हो िजसमɅ सदèय के तौर पर एक सामािजक कायर्कतार्, वकील, 

मनोवैज्ञािनक, डॉक्टर (पेशे के िलये उिचत सेहत पर सलाह के िलये) कामगारɉ के प्रितिनिध तथा एक 
या दो घरेल ूकामगार होने चािहए ।  

 कुछ सझुाव ित्रपक्षीय बोडर् हो िजसमɅ सदèय के तौर पर एक सामािजक कायर्कतार्, वकील, 
मनोवैज्ञािनक, डॉक्टर (पेशे के िलये उिचत सेहत पर सलाह के िलये )कामगारɉ के प्रितिनिध तथा एक 
या दो घरेल ूकामगार होने चािहए । 

 कुछ सझुाव ित्रपक्षीय बोडर् की सरंचना के िवषय मɅ भी थे ।  

िनàन सरंचना का सझुाव भी िदया गया ।  

 राƶीय बोडर् _____राÏय बोडर् _____िजला èतर _____èथानीय यूिनयन (पूवर्, पिƱम, उƣर, दिक्षण 
 यिद घरेल ूकामगार को 15 िदन से Ïयादा छुिट्टयɉ की जǾरत है तो छुट्टी के बाद उसे काम पर बने 

रहने की गारंटी होनी चािहए ।  
 वेतन िनधार्रण के िवषय मɅ बहुत से सझुाव आये कुछ प्रितभिगयɉ का सझुाव था िक िकये जाने वाले 

कायर् के èतर व घर के सदèयɉ तथा घर के क्षेत्रफल के िहसाब से वेतन का िहसाब हो। 
 कुछ का सझुाव था िक घंटɉ के िहसाब से वेतन िनिƱत हो तथा अितिरक्त काम का अितिरक्त वेतन 

हɉ । 
 प्रितभािगयɉ ने महससू िकया िक राÏय व राƶीय èतर पर समान उƧेæय वाले सगंठनɉ की एक जटुता 

होनी ज़Ǿरी है । सचूनाओं, चचार्ओं, िसफािरशɉ व प्रèतुत समाधानɉ को सबके पास पे्रिषत करने के 
साथ ही एक प्रित सबंंिधत सरकारी िवभाग के पास भी भेजी जानी चािहए। 

 कायर्शालाओं ,सàमलनɉ व ्चचार्ओ ंमɅ एक सरकारी प्रितिनिध को जǾर बुलाया जाना चािहए ।  
 क्षमता िनमार्ण के िलये घरेल ूकामगारɉ को कौशल प्रिशक्षण, क़ानूनी प्रिशक्षण और अकाउंट आिद का 

प्रिशक्षण िदया जाना चािहए। 
 घरɉ के अदंर रहकर काम करने वाली कामगारɉ के िहत के िलये उनके कायर्èथलɉ तथा मािलकɉ से 

सबंंिधत सभी जानकारी हािसल कर पुिलस तक पहंुचाई जानी चािहए ।  
 14 साल से कम उम्र के बÍचे को घरेल ूकामगार के Ǿप मɅ नहीं रखा जाना चािहए । घरेल ूकामगारɉ 

की एक अÛय Įेणी (14 -18 )के िलए अलग से िदशा िनदȶशɉ पर चचार् कर उÛहɅ लाग ूिकया जाना 
चािहए ।  असगंिठत क्षेत्र के कामगारɉ के वैिƳकरण के िलये एक चाटर्र बाबू मØैय ूद्वारा िवकिसत 
िकया जा रहा है । यह ज़Ǿरी है िक घरेल ूकामगारɉ के सगंठन भी राƶीय èतर के ऎसे मचं का 
िहèसा बने ।  

 िविभÛन प्रकार के घरेल ूकामगारɉ जसेै घर मɅ रहने वाले, बाहर रहने वाले, शहरी ग्रामीण आिद मɅ 
अतंर की समझ को िवकिसत करना ज़Ǿरी हɇ । साथ ही कामगारɉ को सगंिठत करने और उनके 
अिधकारɉ को मजबूती प्रदान करने के िलये शोध व सवȶक्षण भी िकये जाने चािहये ।  



  समयानुसार इस िवषय पर अपनी समझ व ज्ञान मɅ विृद्ध िकया जाना भी ज़Ǿरी है इसिलये समय 
समय पर èटाँफ व कामगारɉ के समूहɉ के िलये कायर्शालाएं और िवचार िवमशर् आयोिजत िकये जाने 
चािहए। 

 

 

 

 

 

 

 

 


